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PROCEDURA DE RECLAMATII PRIVIND FORMAREA S$I

PROCESUL DE APEL

1. Ghid privind reclamatiile — Supervizor/Formator

Scop: Imputernicirea cursantului pentru a aborda situatia in mod eficient, atunci cand este
posibil, prin comunicare directd cu supervizorul.

Procedura

1. Daca un supervizat are o problema cu supervizorul sdu, este de preferat ca cursantul sa
abordeze mai intai problema direct cu supervizorul.

2. Daca persoana supervizatd simte nevoia de sprijin si indrumare, persoana supervizata
poate intreba un membru al comisiei profesionale despre cum sa rezolve cel mai bine
problema.
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priveste zona cu probleme, atunci supervizatul ar trebui sd discute cu coordonatorul
programului de formare despre problema (care o va discuta apoi cu comisia profesionald).
Dacad problema il implica pe coordonatorul de formare, atunci supervizatul poate vorbi cu
un alt membru al comisiei profesionale.

4. Daca persoana supervizatd nu se simte in sigurantd sa atinga problema pe formularul
de evaluare a supervizorului, atunci aceasta ar trebui sa fie comunicata catre un membru
al comisiei profesionale, la finalul perioadei de formare, in cadrul unui interviu.

5. Interviurile anuale vor fi efectuate de catre coordonatorul programului de formare
pentru a oferi cursantilor o oportunitate de a-si exprima preocupadrile.

2.Instructiuni privind reclamatiile - personalul angajat

Scop: Imputernicirea cursantului pentru a aborda situatia in mod eficient, atunci cand este
posibil, prin comunicare directd cu persoana in cauza.

Procedura

1. Daca un cursant are o problemd cu un membru al personalului, este de preferat ca
cursantul s abordeze mai intai problema direct cu acel membru al personalului.
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2. Dacad cursantul simte nevoia de sprijin si indrumare, cursantul poate vorbi cu
supervizorul sdu despre cum sa rezolve cel mai bine problema. Supervizorul poate sfatui
cursantul cu privire la modul de a proceda si, daca este necesar, il va ajuta pe cursant sa
se adreseze direct membrului personalului.

3. Daca cursantul nu a observat imbunétatiri in ceea ce priveste zona cu probleme, atunci
cursantul trebuie sa vorbeasca cu coordonatorul programului de formare despre problema
(care o va discuta apoi cu comisia profesionald). Dacd problema 1l implicd pe
coordonatorul programului de formare, atunci cursantul poate vorbi cu un alt membru al
comisiei profesionale.

4. Daca cursantul nu vede imbunatatiri dupa ce a vorbit cu coordonatorul programului de
formare, atunci poate merge la presedintele comisiei de eticd, care poate lua masurile
adecvate pentru a raspunde preocuparilor cursantului.

3. Procedura de reclamatie
Exista doud situatii in care procedurile de reclamatie pot fi initiate:

1. In cazul in care un supervizat sau un cursant intimpina dificultiti sau probleme (de
exemplu, supervizare slaba, indisponibilitatea supervizorului, evaluari percepute ca
inechitabile, probleme legate de volumul de munca, conflicte de personalitate, alte
conflicte personale) in timpul experientelor sale de formare, cursantul/supervizatul:

a. Poate discuta problema cu membrii personalului implicat;

b.Daca problema nu poate fi rezolvata informal, cursantul/supervizatul trebuie sd discute
problema cu comitetul director sau cu un membru al comisiei profesionale;

c. In cazul in care comitetul director sau membrul comisiei profesionale nu poate rezolva
problema, cursantul/supervizatul poate contesta In mod oficial orice actiune sau decizie
luatd de comisie, supervizor sau orice membru al personalului angajat, urmand aceasta
procedura:

- Cursantul/supervizatul trebuie sd depuna o plangere oficiala, in scris, impreuna cu toate
documentele justificative, la comitetul director. Daca cursantul/supervizatul contesta o
evaluare formala, cursantul/supervizatul trebuie sa faca acest lucru in termen de 5 zile de
la primirea evaluarii.
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- In termen de trei zile de la o plangere oficiala, comitetul director trebuie sa se consulte
cu coordonatorul programului de formare si sd implementeze procedurile comisiei de
revizuire, asa cum este descris mai jos.

2. Daca un formator are o problema specificd cu privire la un cursant/supervizat, trebuie:
A. Sa discute problema cu cursantul/supervizatul implicat;
b. Sa se consulte cu comitetul director;

c. Daca problema nu este rezolvata in mod informal, membrul personalului poate solicita
solutionarea problemei printr-o cerere scrisd, cu toate documentele justificative, catre
comitetul director, pentru o revizuire a situatiei. Cand se intdmpla acest lucru, comitetul
director se va consulta cu coordonatorul programului de formare, in termen de trei zile si
va implementa procedurile comitetului de revizuire, asa cum este descris mai jos.

4.Panoul de revizuire si proces

Atunci cand este necesar, coordonatorul va convoca un comitet de evaluare. Panelul va fi
format din trei membri ai personalului, selectati de coordonator, cu recomandari din
partea comitetului director si  cursantul/supervizatul implicat in  disputa.
Cursantul/supervizatul are dreptul de a auzi toate faptele, cu posibilitatea de a contesta
sau explica comportamentul care il ingrijoreaza.

In termen de cinci (5) zile lucritoare, se va desfisura o audiere in care se audiazi
contestatia si se prezinti materialul relevant. In termen de trei (3) zile lucritoare de la
finalizarea evaludrii, Comitetul de revizuire trimite un raport scris presedintelui, inclusiv
orice recomanddri pentru actiuni ulterioare. Recomandarile facute de Comitetul de
revizuire vor fi facute cu majoritate de voturi.

In termen de trei (3) zile lucritoare de la primirea recomandarii, presedintele fie va
accepta, fie va respinge recomandarea comisiei de evaluare. In cazul in care presedintele
respinge recomandarile comisiei, din cauza unei evaludri incomplete sau inadecvate a
litigiului, presedintele poate trimite reclamatia Tnapoi spre dezbateri suplimentare si
recomanddri sau poate lua o decizie finala.

Daca sunt trimise inapoi la comisie, se va raporta presedintelui in termen de cinci (5) zile
lucratoare de la primirea cererii de deliberare ulterioard. Presedintele ia apoi o decizie
finald cu privire la masurile care urmeaza sa fie luate.



Comitetul informeaza cursantul/supervizatul, membrii personalului implicat si, daca este
necesar, formatorii, cu privire la decizie si orice actiune Intreprinsd sau care urmeaza sa
fie intreprinsa.

In cazul in care cursantul/supervizatul contestd decizia finali a presedintelui,
cursantul/supervizatul poate contacta Federatia Romana de Psihoterapie sau Colegiul
Psihologilor din Romania. In plus, daci presedintele face obiectul reclamatiei,
cursantul/supervizatul poate face apel direct la Federatia Romana de Psihoterapie sau la
Colegiul Psihologilor din Romania.
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