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POLITICA PRIVIND RETELELE SOCIALE SI POLITICA DIGITALA

1. Aspecte generale

Acest document are scopul de a oferi membrilor ACCPI o constientizare si ghiduri pentru utilizarea
profesionala si responsabila a retelelor sociale si a dispozitivelor de comunicare electronica in timp
ce sunt implicati in practica clinica.

Utilizarea media electronica este integratd in cultura noastra, o parte obisnuitd a vietii de zi cu zi la
nivel mondial. Instrumentele digitale au o utilizare pe scara larga atat in mediul clinic, cat si in cel
academic, ca mecanism de comunicare eficientd cu alti profesionisti din domeniul sanatatii si
pacienti, pentru schimbul de cunostinte si in scopuri educationale. De asemenea, recunoastem
dificultdtile si riscurile in diferentierea granitelor dintre viata profesionald si viata privatd a
persoanelor.

In scopul acestor orientiri, comunicarea electronica si retelele de socializare includ interactiunea
dintre: formator si cursanti, supervizor si supervizati, psihoterapeuti si clienti, psihoterapeuti si alti
profesionisti din domeniul sanatatii si intre practicieni si cursanti. Include, dar nu se limiteaza la,
utilizarea unor instrumente precum:

a) Dispozitive mobile de comunicatii electronice pentru trimiterea si primirea de mesaje sau
informatii: telefon mobil, iPhone (telefon inteligent), Blackberry, Smart Pens, etc. Acestea pot avea
diverse aplicatii si functii, inclusiv fotografie.

b) Utilizarea retelelor sociale, adicd forumuri bazate pe web in care utilizatorii interactioneaza online
si Tmpartagesc informatii: de ex. Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Wikipedia, Google+,
LinkedlIn etc. inclusiv e-mailuri, bloguri, transferuri de fisiere si/sau grupuri de discutii.

Mentinerea limitelor profesionale este un aspect important al profesionalismului. Cu toate acestea,
modul de functionare profesional intr-un mediu in evolutie al comunicdrii electronice si al retelelor
sociale poate fi confuz, neclar si vag atunci cand interactiunea este atat de usor disponibild, iar
regulile de implicare nu sunt bine definite. O persoana poate incédlca in mod neintentionat Codul de
etica profesionali sau poate incilca Standardele de practica stabilite. Intr-adevar, exista exemple de
institutii de sandtate mintala, programe de educatie in stiintele sdnatatii mintale si consilii de
autorizare care se ocupd de astfel de incélcari ale eticii care implicd utilizarea comunicatiilor
electronice si/sau a retelelor sociale. Aceste incalcari sunt considerate foarte grave, manifestandu-se
adesea ca o incalcare a confidentialitatii (ceea ce se intampla cu usurintd cu mediile electronice) si
pot atrage sanctiuni.
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Desi principiul confidentialitétii este bine definit si consacrat din punct de vedere legal in ceea ce
priveste confidentialitatea informatiilor personale, exista si preocupdri cu privire la interactiunea
dintre cursanti/supervizati si formatori/supervizori in mediile academice si clinice.

Principiile directoare pentru acest subiect pot fi adunate din diverse documente juridice si etice
generale care definesc expectantele profesionale, pe care membrii ACCPI trebuie sa le respecte. Este
de asteptat ca psihoterapeutii si cursantii sd mentina standarde etice atat in viata personald, cat si In
cea profesionala.

2. Orientari pentru utilizarea responsabila a comunicarii prin sisteme electronice conectate,
inclusiv utilizarea site-urilor Social Media

2.1. Cand comunica electronic, membrii ACCPI sunt rugati sa se comporte asa cum ar face-o intr-
un mediu fata in fatd — adica cu un comportament profesional si cu o atentie deosebitd acordata
etichetei si limbajului adecvat.

2.2. Inainte de a se angaja in comunicare online sau de a posta fotografii, membrii trebuie sa se
intrebe daca s-ar reflecta prost asupra lor sau asupra profesiei de psihoterapeut. Daca da, ei trebuie
sd se abtind de la a face acest lucru. Aceasta include accesarea sau distribuirea de materiale
inacceptabile sau ilegale.

2.3. Membrii ACCPI nu ar trebui sa critice niciodata profesionistii din domeniul sénatatii,
pacientii/clientii (chiar dacd nu sunt numiti), instructorii clinici si/sau academici sau cursantii in
forumurile online. Daca vreun membru are nevoie sa faca acest lucru, exista cai oficiale disponibile
pentru a raspunde nevoilor sale.

2.4. Membrii ACCPI trebuie sa considere ca toate informatiile trimise sau postate electronic pot
ramane permanente si ca pot fi accesibile publicului chiar si dupa ce sunt sterse — nici un sistem de
securitate nu este perfect. De asemenea, trebuie sa aiba in vedere ca este intotdeauna posibil sa
gasesti autorul informatiilor postate in interactiunile si forumurile electronice.

2.5. Membrii ACCPI trebuie sa se asigure ca toate setdrile de confidentialitate din contul (conturile)
lor sunt setate la un nivel 1nalt.

2.6. Membrii ACCPI trebuie sa-si gestioneze informatiile personale prin monitorizarea continutului
legat de propria persoand - cer altora sa elimine continutul nedorit legat de ei si solicitd ca numele
lor sa fie ,,etichetat” numai cu permisiunea lor.

2.7. Membrii ACCPI trebuie s avertizeze colegii profesionisti cu privire la continutul neadecvat de
pe site-urile de socializare care se refera la ei.
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2.8. Membrii ACCPI nu trebuie sa initieze invitatii de a fi ,,prieteni” online cu pacientii/clientii si cu
familiile acestora. Cel mai bine este sa va abtineti de la acceptarea cererilor de ,,prietenie” de la
pacienti/clienti, familiile acestora sau sd va implicati 1n orice altd comunicare online in care se
dezvolta o relatie non-profesionala.

2.9.Membrii ACCPI trebuie sa inteleagd cd postarea de informatii sau discutarea despre
pacienti/clienti, colegi, angajati sau practici de la locul de munca, chiar daca nenumite sau aparent
anecdotice, reprezinta o Incdlcare a confidentialitatii.

2.10. Atunci cand interactioneaza in retelele sociale orientate profesional, membrii ACCPI trebuie
sa se identifice Tn mod clar.

2.11. Membrii ACCPI trebuie sa fie constienti de faptul ca forumurile online in care sunt postate
sfaturi clinice pot fi considerate o relatie terapeutica si poate fi stabilitd o ,datorie de grija”
neintentionata, pentru care pot fi facuti responsabili.

2.12.Daca devin constienti de informatiile personale ale unui pacient de pe site-uri online sau din
alte surse, membrii ACCPI trebuie sa stie ca acestea nu trebuie introduse 1n fisele pacientului fara
permisiunea lor.

2.13. Membrii ACCPI nu trebuie sa faca schimb de e-mailuri private (si nici adrese de e-mail),
mesaje text sau fotografii cu pacientii.

2.14.Daca trebuie sa comunice prin e-mail cu pacientii/clientii, membrii ACCPI nu trebuie sd-si
foloseasca adresa personala de e-mail.

2.15. Pe site-urile personale, membrii ACCPI nu trebuie sa se prezinte ca reprezentand in mod oficial
punctul de vedere al ACCPIL.

2.16.Daca sunt autorizati sa utilizeze dispozitive electronice, inclusiv computere in retea detinute de
ACCPI, membrii sunt responsabili pentru protejarea confidentialitatii si integritatii informatiilor
stocate pe astfel de dispozitive, respectand politicile si procedurile de tehnologie a informatiei ale
unitatii.

3.Utilizarea dispozitivelor electronice portabile

3.1. Membrii ACCPI nu trebuie, in niciun moment, sa-si foloseasca dispozitivul electronic pentru a
rezolva probleme personale in timpul sedintelor de psihoterapie. Ei trebuie sd foloseasca pauze
desemnate pentru a se ocupa de problemele personale si sa faca acest lucru intr-o zona non-clinica.

3.2. Membrii ACCPI nu trebuie sa permita dispozitivului lor electronic sa interfereze cu psihoterapia
in niciun moment. Aceasta include zgomote care alerteaza asupra datelor primite.
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3.3. Este interzisa realizarea de fotografii ale pacientului, inregistrari audio sau videoclipuri fara
stirea sau acordul exprimat in scris al pacientului/clientului si al supervizorului.

3.4. Este interzisa luarea sau pastrarea/salvarea oricaror informatii sau fotografii identificabile ale
pacientului la unitatea clinica pe un dispozitiv electronic personal utilizat in afara unitatii clinice.
Dispozitivele care sunt detinute si depozitate 1n unitate pot fi acceptate in aceste scopuri.

3.5.0rice inregistrari foto/video sau audio realizate In timpul activitdtilor academice (prelegeri,
grupuri  de dezvoltare personala, supraveghere etc.) trebuie sd aibd permisiunea
formatorului/supervizorului inainte de orice inregistrare. Daca in inregistrari sunt incluse si alte
persoane (de exemplu, alti cursanti), atunci aceste persoane trebuie s dea permisiunea. Aceste
inregistrari trebuie utilizate numai pentru uzul educational al cursantului 1n timpul programului de
formare. Cursantii nu trebuie sa posteze sau sa distribuie materiale fara permisiunea formatorului.

4.Actiune disciplinara

4.1. Incalcarea acestor linii directoare poate duce la actiuni disciplinare.

4.2 Dezvaluirea informatiilor confidentiale incalca politicile de confidentialitate si poate duce la
consecinte disciplinare grave din partea Federatiei Romane de Psihoterapie, Colegiului Psihologilor

din Romania sau Asociatiei Europene pentru Psihoterapie.

4.3. Utilizarea necorespunzatoare a mijloacelor electronice poate duce la acuzatii penale sau alte
actiuni legale n conformitate cu legile aplicabile.



